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TURIZM TESISLERININ GENEL ASGARI NITELIKLERI
Mahallerin Dizenlenmesi
MADDE 14

(1) Mahallerin dizenlenmesinde, tesis tlrinin bu Ydnetmelikte yer alan asgari
niteliklerine iliskin farkli diizenleme bulunmamasi halinde, bu madde hiikiimleri uygulanir.

(2) Bir yildizli oteller, apart oteller ve pansiyonlar hari¢ olmak lzere, genel mahallere
hizmet verecek sekilde, kadin ve erkek misteriler igin ayr tuvalet ve lavabo diizenlenir.[4]

(3) Tesislerde 1sitma, merkezi sistem veya klima ile saglanir. Tesisin butiln
mekanlarinda yeterli dogal veya mekanik havalandirma saglanir. Tesislerde devamli sicak ve
soguk su bulunur.

(4) Kapasitesi yliz kisinin veya yatagin Uzerinde olan tesislerde jenerator bulundurulur.

(5) Tesislerin blinyesinde yer alabilecek kapali ve agik genel mahaller ve nitelikleri
asagida belirtilmistir:

a) Cok amach salon; servis baglantisi bulunan, ¢esitli organizasyon ve faaliyetler igin
dizenlenebilen salonlardir.

b) Toplanti salonu; kirsl, perde, projektor, bilgisayar gibi toplantiya yodnelik
donanimlari bulunan salonlardir.

c) Tiyatro ve gosteri salonu; sahne, sanatci soyunma odasi, i1sik ve ses dizeni ile seyir
imkani saglayan oturma diizeni bulunan salonlardir.

¢) Sinema salonu; egimli oturma diizeni, gosterim, perde, sinevizyon ve ses diizeni
bulunan salonlardir.

d) Konferans salonu; en az ikiylz kisilik kapasitesi olan ve ses sistemi, gosterim,
sunuma yonelik donanima sahip salon, fuaye, fuaye veya salon ile baglantili en az iki calisma
odasi bulunan ve simultane tercime ile sekreterlik hizmeti sunulan Unitelerdir.

e) Eglence yerleri; tatil koyleri, dort ve bes yildizli oteller, tatil merkezleri ile turizm
kentleri blinyesinde yer alabilen; guriltiyl o©nlemek igin gerekli onlemlerin alindigl,
havalandirma ve klima sistemi bulunan salon, bar diizenlemesi, dans pisti, yiyecek ve icecek
hazirlik ve bulasik yikama yerleri bulunan Gnitelerdir. Bu (niteler, diskjokey mahalli olmasi
halinde diskotek; sahne, kadin ve erkek sanatgilar icin hazirlik odalari, sanatgilar i¢in ayn bir
giris diizenlenmesi halinde ise gece kullibl olarak adlandirilir.

f) Lokanta; tabldot, acik biife veya alakart yemek servisinin kaliteli ve nitelikli tefris,
dekorasyon, donanim ve servis malzemesi ile sunuldugu Unitelerdir. Lokantalarda; en az elli
kisilik yemek salonu, salon ile dogrudan baglantih mutfak bulunur. Mutfak; ikiyiz
metrekareye kadar yemek salonu bulunan lokantalarda salonun yiizde yirmibesi, daha buylk
yemek salonu olanlarda ise en az elli metrekare olarak dizenlenir. Bu alana hazirlama,
pisirme, bulasik boélimleri ve mutfak fonksiyonlarini yerine getiren diger alanlar dahildir.
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Salon ve servis birimleri ayr katlarda ise servis merdiveni veya monsarj bulunur. Mutfakla
dogrudan baglantisi bulunmayan ilave yemek salonlar diizenlenmesi halinde ayrica servis
mutfagl dizenlenir. Ancak ayni kattaki salonlar i¢in fonksiyonel diizenleme saglanmasi
kaydiyla tek bir servis mutfagl veya mutfak baglantisi yeterli gorilebilir. Mutfak ve servis
alanlarinda; malzeme deposu, soguk saklama deposu veya soguk dolap, sunulan yiyecek
tirlerine uygun hazirlik vyerleri, 1zgara, kuzine, verilen yemek tirlerine uygun pisirme
donanimi, servis takimlan igin bulasik makinesi, soguk sicak sunuma iliskin donanim yer alir.
Lokantalarda, gevreyi ve misteriyi rahatsiz etmeksizin canli yemek muzigi yapilabilir.

g) Alakart lokanta; ana lokantadan ayn diizenlenen, alakart hizmet verilen ve (f)
bendinde belirtilen nitelikleri saglayan lokantalardir. Tesis blinyesinde yer alan lokantalarin
mutfaklari, her birinin yemek salonuyla servis baglantisi bulunmasi ve hizmeti aksatmayacak
biyulklik ve donanimi haiz olmasi kaydiyla ortak diizenlenebilir.

g) Kafeterya; garson servisi olmadan, yiyecek tirlerinin servis bankosunda teshir
edilerek musteriye siratli yeme-igme hizmetinin sunuldugu Unitelerdir. Kafeteryalar, mutfak
metrekaresi disinda (f) bendinde belirtilen nitelikleri tasirlar. Tesis blinyesinde yer alan
lokanta mutfaklari, kafeterya yemek salonuyla servis baglantisi bulunmasi ve yeterli kapasite
ve donanimi haiz olmasi kaydiyla ortak diizenlenebilir.

h) Bar salonu; alkolll icecek ve atistirmalik yiyecek ihtiyacglarini karsilamaya ve servis
malzemelerinin yikanmasina yonelik donanima sahip bar bankosu, canli mizik veya mizik
yayini sistemi bulunan salonlardir.

1) Pasta salonu; pastane hizmetine yonelik, pasta teshir ve servis malzemeleri ile
oturma alani ve diizeni bulunan salonlardir.

i) Kafe; agirlikh olarak gesitli tiirlerde sicak veya soguk icecekler ile yaninda atistirmalik
yiyecek hizmeti sunulan, oturma alani ve dizeni ile verilen hizmete uygun servis mutfagi
bulunan salonlardir.

j) Kahvalti salonu; kahvalti hizmeti vermeye yonelik yeterli donanima sahip servis
mutfagi bulunan salonlardir.

k) Oturma alani; oturma ve dinlenme amaciyla lobinin bir béliminde dizenlenmis
mahal veya lobiden ayn dizenlenmis salonlardir.

[) SPA; Tirk hamamina ilave olarak buhar odasi, kar odasi, tuz odasi, tuzlu buhar odasi,
sicak tas odasi, sauna, masaj Uniteleri, aletli masaj Uniteleri, glizellik tiniteleri, kapali ylizme
havuzu, terapi ve bakima yonelik solaryum, oksijen kapsuli gibi diizenlemeler ile en az kirk
metrekare blylklikte jimnastik salonu Unitelerinden en az doért cesidini iceren, kadin ve
erkek misteriler icin ayn diizenlenen soyunma vyeri ve dolaplari, dus ve tuvalet
dizenlemeleri bulunan Unitelerdir. Bu mahaller SPA ibaresi kullanilmaksizin tesislerin
binyesinde miinferiden de yer alabilir.

m) Spor salonu; basketbol, voleybol gibi spor olanaklari saglayan ve kadin ve erkek icin
ayn dizenlenen soyunma yeri ve dolaplari, dus ve tuvalet diizenlemeleri bulunan salonlardir.
Tesis binyesinde fonksiyonel ulasim imkani bulunacak sekilde dizenlenmesi halinde
soyunma, dus ve tuvalet Uniteleri ayrica aranmaz.
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n) Oyun salonu; bilardo, masa tenisi, bilgisayar ve konsol oyunlar gibi eglenceye
yonelik diizenlemelerden en az iki ¢esidini iceren salonlardir.

o) Bowling salonu.

0) Duvar tenisi salonu.

p) Cocuk oyun merkezi; cocuklara yonelik yemek mahalli, acik oyun alani, cocuk bakim
odasi ve tuvaletleri ile oynama, dinlenme ve eglenme imkani verilebilen ve salonu en az iki
farkh yas grubuna goére ayn ayn dizenlenen Unitelerdir. Cocuklara yodnelik tuvalet
diizenlemesi ile oynama, dinlenme ve eglenme imkani verilebilen salonu bulunmasi halinde
ise bu Unite cocuk oyun Unitesi olarak adlandirilir.

r) Acik spor alani; acik alanlarda dizenlenen tenis kortu, basketbol, voleybol, futbol
sahasi gibi spor alanlandir.

s) Binicilik tesisi; acik ve kapali manej sahalari ile kadin ve erkek icin ayn diizenlenen
soyunma yeri, dolaplari ve tuvalet dizenlemeleri bulunan Unitelerdir.

s) Paintball sahasi; acik veya kapall alanlarda paintball oyununa imkan saglayan, kadin
ve erkek icin ayri diizenlenen soyunma yeri ve dolaplar bulunan mahallerdir.

t) Buz pateni pisti.

u) Golf sahasi.

U) Go-kart pisti.

v) Yiizme havuzlar;

1) Agik ylizme havuzlari; zemin ve duvarlarn uygun ve nitelikli malzeme ile kapli,
cevresinde tasma olugu veya ayni fonksiyonu yapan benzer sistem, suyunun devamli
temizligini saglayan filtrasyon ve dezenfeksiyon sistemi, c¢evresinde ve gilineslenme
alanlarinda kaymayi onleyici zemin kaplamasi ve diizenlemesi, icinde emniyet basamaklari,
derinligin degistigi her kademede 6lgl, ¢ocuklar igin en fazla elli santimetre derinlikte ayr bir
havuz, glvenlik ve hijyen énlemlerinin Tiirkge ve en az iki yabanci dilde belirtildigi levha, biife
hizmeti veya biife hizmetini de kapsayan bar mahalli, soyunma kabini, dus, kadin ve erkek
musteriler icin ayri tuvalet dizenlemesi ile en az iki olmak Uzere tesisteki havuz sayisi ve
biylkltkleri dikkate alinarak yeterli sayida sertifikali cankurtaran bulunan Unitelerdir. (Ek
ciimleler:RG-30/12/2021-31705-CK-5026/2 md.) Musterilerin 6nceden bilgilendirilmesi
sartiyla, pazarlama ve isletme politikasi geregi sadece on iki yas ve lzeri misteri kabul eden
konaklama tesislerinde ¢ocuk havuzu sarti aranmaz. Ancak bu tesislerin s6z konusu
pazarlama ve isletme politikasini degistirmeleri durumunda anilan politikalar uygulamaya
gecmeden 6nce ¢ocuk havuzu yapmalarn zorunludur.

2) Kapali yizme havuzlari; (1) numarali alt bentte belirtilen diizenlemelere ilave olarak
havuzun bulundugu mahalde i1sitma ve havalandirma sistemi bulunan Unitelerdir.

3) Tesis blinyesinde acik ve kapali havuzlarin en az birer adedinde ayrn ¢ocuk havuzu
diizenlemesi yapilir. Cocuk havuzlarinin yetiskin havuzuna bitisik olmasi duru munda havuzlar
arasl gegcisi onleyecek tedbirler alinir.

4) Birden fazla havuzu bulunan tesislerde, biife hizmeti veya bife hizmetini de
kapsayan bar mahalli, soyunma kabini, dus ile kadin ve erkek muisteriler i¢in ayn tuvalet
dizenlemeleri hizmeti aksatmayacak sekilde ortak kullanilabilir. Bu yan Unitelerin tesis
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binyesinde fonksiyonel ulasim imkdani bulunacak sekilde havuz mahalline yakin
diizenlenmesi halinde, havuz ¢evresinde ayrica aranmaz.

y) Eglence havuzu; ylizme amacl kullanilmayan, kaydirak, selale, dalga havuzu ve
benzeri eglence amacli su aktivitelerinin gergeklestirildigi havuz ve dizenlemelerdir. Eglence
havuzunun faal oldugu zamanlarda dizeni ve emniyeti saglamakla gorevli personel
bulundurulur. Cevresinde kaymayi oOnleyici zemin kaplamasi, suyunun devamli temizligini
saglayan sistem ile guvenlik ve hijyen onlemlerinin Tirkce ve en az iki yabanci dilde
belirtildigi levha aranir.

z) Satis Uniteleri; esas olarak tesis misterilerinin giyim, kuyum, hediyelik esya ve gtnlik
ihtiyaclarini karsilamaya yonelik dizenlenen, tesisle dogrudan baglantisi olan diikkanlardir.
Turlere iliskin maddelerde istisna bulunmamasi durumunda, tesis musterilerinden ziyade
genel kullanim icin ve kapsamli alisveris faaliyetine yonelik diizenlenen mahaller belge
kapsaminda degerlendirilmez.

aa) Erkek-kadin kuafori; birlikte veya ayn ayn dizenlenebilen, fonksiyonuna uygun
donanima sahip ve sertifikali kisilerce hizmet verilen Unitelerdir.

bb) Agik yeme-igme Uniteleri; kapali mutfak alani ile agik veya yar agik yeme-igme alani
bulunan lokanta ve kafeterya, igecek ve basit yiyecek ihtiyaglarini karsilamaya ve servis
malzemelerinin yikanmasina yonelik donanima sahip servis mutfagi veya bar bankosu
bulunan agik kafe, pastane, snack veya bar diizenlemeleridir.

cc) Acik eglence (niteleri; sahne ve oturma diizeni, ses ve isik sistemi ile sahne arkasi
soyunma mahalleri bulunan acik gosteri alani veya amfitiyatro; i1sik ve ses diizeni, dans pisti,
diskjokey mahalli ve bari bulunan agik diskotek diize nlemesidir.

¢¢) Lunapark; tanimlanmis bir alanda eglenceye yonelik dénme dolap, atlikarinca,
doner salincak gibi elektrik, elektronik ve mekanik araglar ve oyuncaklardan en az bes
adedinin bulundugu Unitelerdir.

dd) Hobi atodlyesi; resim, seramik, ahsap boyama gibi hobilerin yapilmasina imkan
veren diizenlemeleri bulunan agik veya kapal Gnitelerdir.

ee) Sergi salonu; cesitli sergiler icin eserlere odakli isiklandirma diizenlemelerinin
yapilabilecegi nitelikte; sergi panolari, kaideler, aski cubuklari, camli vitrin gibi donanima
sahip salonlardir.

ff) Ozel hizmet salonu; kisiye 6zel ayricalikli hizmet veren, yeme-igcme imkani yaninda
dinlenme, televizyon izleme, ¢alisma, okuma gibi hizmetlerin saglandigi, servis baglantisi
bulunan salonlardir.

gg) Calisma odasi; misterilere yonelik diizenlenen, internet baglantili bilgisayar, tablet,
yazici gibi hizmetlerin sunuldugu mahallerdir.

gg) Kitliphane; gorsel ve isitsel bilgi kaynaklarini okuma, seyretme veya dinleme
imkanlan birlikte veya ayn sunulan, mevcut kaynaklarin belli bir dizinde muhafazasina
yonelik diizenlemeleri bulunan ve en az altmis metrekare biyilklikte olan salonlardir.

(6) Musterilerin yeme-igme, spor, eglence gibi ihtiyaglarini karsilayan ve bu maddenin
besinci fikrasinda belirtilmeyen bir mahal diizenlenmesi halinde, Unitenin niteligine gore
ayrica degerlendirme yapilir.
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(7) Bu maddenin besinci fikrasinda belirtilen mahallerin tesis kapasitesinde
degerlendirilebilmesi icin ayni fikrada belirtilen nitelikleri saglamalar zorunludur.

(8) Kapasitesi kisi bazinda tanimlanan Unitelerin kapasiteleri, salon veya mahallin
fonksiyonu dikkate alinarak, misteri kullaniminda olan alanin kisi basina 1,2 metrekareye
bélinmesiyle hesaplanir.



